
Lea la guía rápida de instalación para realizar una 
configuración correcta, rápida y eficiente de su sistema
Phone Alert





1. ¿Qué hacer en primer lugar?

•    Póngase cómodo y extienda todos los artículos incluidos en la caja sobre una mesa. Debe estar cerca de un enchufe.
Coja todas las herramientas necesarias (por ejemplo, destornillador) para la instalación de su Phone Alert. 
También necesitará su teléfono móvil para programar el servidor y el número de teléfono para las alertas.

 •  Puede comenzar ya con la instalación.

NOTIFICACIÓN IMPORTANTE:  si tiene algún tipo de problema al configurar su Phone Alert, por favor, póngase en 
contacto con nuestra línea de asistencia: 91 754 7060*.
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*De lunes a sábado de 8.00 h a 19.00 h (llamada facturada según su tarifa ordinaria en vigor)



2. Instalación del Phone Alert

A/    Encienda el Alcatel F370 y conéctelo a su línea regular de teléfono o al puerto de teléfono de su enrutador de 

  
B/   Encienda el Alcatel Box. El LED se enciende en rojo con un pitido de confirmación indicando que la conexión con 
       la base es correcta.  
  Si el LED queda encendido en rojo de modo permanente, consulte el manual de usuario para registrar el Alcatel 

Box en la base del Alcatel F370. 
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Dependiendo de su paquetePhone Alert - Sistema base 

Detector de inundación Control remoto Detector de apertura de puerta

Detector de movimiento Detector de humo Detector de temperatura

banda ancha. 

2.1 Instalación del Alcatel Box y Alcatel F370

2.2 Configurar idioma

Desde su teléfono móvil, llame a su línea fija, descuelgue con el Alcatel Box (tecla     ) e introduzca el código asociado a la 
lengua deseada (consulte la ficha del servidor para saber cuál es el código asociado a su lengua).
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Luz roja apagada:
está registrado en 
la estación base

Verde:
Está encendido 

Azul parpadeante:
modo programación
o modo de prueba

2.3 Registre los detectores

a.  Abra con cuidado los detectores (utilice el destornillador en caso 
necesario) e introduzca la batería proporcionada en la dirección 

b. 

c. Pulse y mantenga pulsada la tecla de asociación del Alcatel 
       

d. Pulse y libere el interruptor del detector (Fig.1) para registrar. 
 Se emite un tono de confirmación seguido por un anuncio de 
 voz indicando el tipo de detector registrado.
e. Repita la misma operación para cada detector.
f. Si su sistema incluye un control remoto, presione las dos teclas 
inferiores durante 3 segundos (Figura 2) 

Fig. 1

Batería

+-Interruptor

Interruptor

Fig. 2
Activar

Desactivar

 No cierre los detectores durante esta etapa de la instalación.

Nota : Una vez registrado, debe presionar dos veces cualquier 
tecla del control remoto cuando lo utilice por primera vez.

Si su sistema incluye un detector de humo, o de monóxido de 
carbono ya estará registrado en la Alcatel Box.

Ejemplo Ejemplo

Box     hasta que se emita un tono de confirmación y la luz LED 
azul comience a parpadear.

correcta. 
El detector LED deja de parpadear indicando que el detector está 
preparado para su registro (por favor, espere unos segundos).



2.4 Verifique el registro del detector

• Uno a uno, presione y suelte el interruptor de sus detectores. La guía de voz le confirmará que el detector está  
registrado. Consulte la guía del usuario del detector para localizar el interruptor.

• Pulse la tecla de prueba       en el Alcatel Box. Se reproduce <Todos los sensores están conectados>. (Si el LED 
rojo está parpadeando, escuchará el anuncio al presionar la tecla de prueba).

2.5 Registre el número del servidor y los números de teléfono a contactar en caso de alarma

• Desde su teléfono móvil, llame a la línea a la que esté conectado el Alcatel Box (su línea fija).
• Cuando suene el teléfono y el Alcatel Box, responda la llamada desde el Alcatel Box presionando la tecla      .
• Siga la guía de voz para introducir el número del servidor (consulte el folleto del número del servidor) en la posición 1. 

 •  Pulse la tecla #. El número se anuncia dígito a dígito para su comprobación. En caso de error, introduzca de nuevo 
  el número del servidor en la posición 1.

• Siga la guía de voz para introducir el número de teléfono a contactar en caso de alarma en las posiciones 2 y 3. 
 Estos números se marcan cuando se detecta una alerta o en modo prueba.

2.6 Cree su cuenta y su perfil Alcatel Box para obtener la aplicación
• Diríjase a http://phone-alert.alcatel-home.com para registrarse y siga las instrucciones.
  Se le pedirá que introduzca un número de identificación de 6 dígitos que se corresponde con el número de serie 
  del Alcatel Box. El número de serie está impreso en la etiqueta en la parte trasera del Alcatel Box.
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La primera posición es para el número del servidor solamente. Gracias al servidor se le advertirá por medio de 
correos electrónicos y notificaciones al smartphone en caso de alarma. No intente guardar su número en posición 
Nº 1, si no desea usar el servidor, registre sus números de teléfono a contactar en caso de alarma en las posiciones
2 y 3.

• Si su sistema incluye un control remoto, pulse la tecla ACTIVAR del control remoto durante 3 segundos para probarlo. 
   Escuchará  <Phone Alert está activado> y el flash LED comenzará a parpadear.



Cree una nueva cuenta Rellene el formulario

• Descargue la aplicación desde nuestro sitio web (http://phone-alert.alcatel-home.com/): Descargue la aplicación   
 Android o iOS dependiendo del Smartphone que esté utilizando.
  No olvide incluir la dirección de correo electrónico en la cual desea recibir las notificaciones.

2.7 Actualice la información de los detectores en el PC o smartphone.
• Abra la aplicación. 
• Active el modo de prueba del Alcatel Box pulsando durante unos instantes la tecla de prueba      . El LED azul 
 parpadea y el Alcatel Box marca el número del servidor para establecer la comunicación.
• Espere a que se cargue la información de los detectores. 
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Actualización de la configuración



3. Prueba

4. Prueba real

3.1 Prueba de grabación

El modo de grabación permite controlar y escuchar lo que ha activado la alarma en su casa o en su empresa. Una vez 

3.2 Prueba de los números de alarma 2 y 3

• Después de haber finalizado el modo de prueba de grabación, los números de teléfono de alarma 2 y 3 se marcarán 

• El flash se activa, además de la sirena a un volumen reducido.
• Responda a la llamada, se le pedirá que presione # para su validación.
• Cambie o verifique el estado de activado/desactivado/activado parcial.
• Entre en el modo de vigilancia de la casa para escuchar el sonido ambiente en su casa o empresa y para 
 hablar por medio del altavoz. En el modo de vigilancia de la casa, pulse # para volver a la guía de voz.
• Pulse 9 para colgar. El siguiente número de teléfono de alarma (en la posición 3) se marcará automáticamente.
Nota: en caso de alarma real, el segundo número (guardado en la posición 3) no se marcará en caso de que la alarma 

se haya acusado durante la primera llamada.

se hayan actualizado los detectores (capítulo 2.7) el servidor grabará automáticamente el sonido ambiente durante 10 
segundos. Puede escuchar este archivo de audio desde la aplicación.  

automáticamente.
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3.3 Salir del modo de prueba 
En cualquier momento, pulse la tecla de asociación DECT      para salir del modo de prueba.

En este paso, le recomendamos que ponga los detectores cerca del punto en el que le gustaría instalarlos, sin cerrarlos 
todavía. Para obtener más información con respecto a la mejor ubicación para cada detector, consulte la guía rápida de 
instalación de cada detector.



4.1 Prueba del detector de humo  (si está incluido en su paquete)

Instalación del detector de humo

Coloque el detector de humo a una distancia de 10 a 12 metros del Alcatel Box, dependiendo de la configuración de 
su casa o de su empresa. Siga las instrucciones en el manual de usuario del detector de humo para instalarlo. Como 
norma general se instala en el pasillo que lleva a las habitaciones, para despertar a los ocupantes mientras duermen.

Prueba real

Se recomienda realizar una prueba real antes de fijar el detector de humo. Pulse y mantenga pulsado el botón de prueba 
del detector de humo hasta que suenen 3 pitidos.
  La sirena de advertencia emite una señal de 85 dB a 3 metros.
Se activan la luz y la sirena del Alcatel Box. Se marca el número de teléfono a contactar en caso de alarma. 
Realice esta prueba en una superficie silenciosa, sin música, radio o televisión.
Si la prueba es positiva, puede fijar el detector. De lo contrario, acerque el detector al Alcatel Box y repita la prueba.

Le recomendamos realizar esta prueba una vez al mes.

4.2  Pruebe los detectores en su ubicación respectiva

Después de colocar el detector en su ubicación, pulse y suelte el interruptor (consulte la pagina 3 para obtener 
más información). El mensaje <Detector grabado> indica que el detector está localizado dentro del rango de

• Abra la aplicación.
• Obtenga el estado de los detectores deslizando la aplicación hacia abajo (el Alcatel Box sonará y se establecerá 
 la comunicación).
• Compruebe el estado de la batería del detector y su alcance. Le recomendamos un mínimo de fortaleza de señal de 
 2 barras para obtener una buena transmisión. Si la cobertura es inferior a dos barras, seleccione otra ubicación 
 para el detector y pulse el interruptor. Obtenga el estado de nuevo y repita la comprobación.  

 alcance del Alcatel Box.
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Icono de la batería Intensidad de campo

Magnet sensor 04

Cuando la señal se haya estabilizado, compruebe que el indicador de cobertura muestra, al menos, 2 barras.

• Repita la misma operación para cada detector.

• Puede comprobar ahora la respuesta de cada detector a un evento. Seleccione en la aplicación el detector que 
 desea probar y entre en modo prueba antes de simular un evento (por ejemplo, puede moverse en frente de un
 detector de movimiento y activar/desactivar el sistema con un control remoto o abrir una puerta que esté protegida 
 por un detector de apertura). Al entrar en modo prueba, el Alcatel Box sonará y se establecerá la comunicación.

• Cada evento detectado se comunica por medio de un icono en la aplicación del PC o Smartphone. El evento también 
 se comunica mediante la emisión de un pitido desde el Alcatel Box.

• Para salir del modo de prueba del detector, pulse la tecla de prueba       en el Alcatel Box.

• Ahora puede cerrar y asegurar los detectores en su posición definitiva.
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5. Activar/desactivar su Phone Alert

5.1  Activar el Phone Alert

5.2  Desactivar el Phone Alert

Activación parcial

 
La característica de activado parcial le permite proteger una zona determinada de la casa o de la empresa activando
los detectores localizados en esa zona. Primero, en la aplicación, tiene que definir qué detector pertenece a la zona 
(asignar los detectores que están fuera del área de protección parcial desde la zona de protección parcial a la zona de 
protección global). Después, podrá activar la protección parcial desde la aplicación o desde una tecla específica del 

5.3  Configuración de una zona de activación parcial

control remoto.
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Para activar el Phone Alert, pulse la tecla de asociación     o la tecla de activación del control remoto. Se anunciará
 
cortos, una vez finalizado, emite un pitido largo. Durante el periodo de activación, puede desactivar la alarma del  

Cuando vuelva a casa o a su empresa y el sistema Phone Alert esté activado, se escuchará una alarma breve para
indicar que la alarma se activará en un periodo de 30 segundos. 
Desactive el sistema con el control remoto o con la tecla de apagado     en el Alcatel Box.
Si la alarma se activase antes de finalizar la desactivación, pulse la tecla     en el Alcatel Box.     

<Phone Alert está activado> y la luz parpadeará. Este proceso tarda aproximadamente 1 minuto y emite pitidos 

teléfono.



A/W no. 10000987 Rev.1 (ES)


